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1. PMI ®: Organizacion sin fines de lucro para la Gestion de Proyectos,
difunde las buenas practicas y desarrolla estandares de Gestion de
Portafolios y Proyectos , asi como certifica a profesionales a nivel
global en sus diferentes especialidades.

2. Guia PMBOK ® : Compendio de “mejores practicas” para gerenciar
proyectos, describe procesos, herramientas, técnicas . Se constituye
en los fundamentos para dirigir un Proyecto y es la base para
construir metodologias, politicas, reglas, herramientas y técnicas en
relacion a la Gestion de Proyectos.

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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*  DEFINICIONES

3.  GESTION: Administrar o gerenciar procesos de manera optimizada y efectiva

4. PARADA DE PLANTA: Mantenimiento o intervencion mayor que implica la parada de un
proceso

5. GESTION DE RIESGOS: Identificacion, evaluacion, analisis, reduccidn y control de riesgos.

6. LECCIONES APRENDIDAS: Documento que recopila de manera estructurada ciertos
eventos suscitados en el desarrollo del proyecto, sean de impacto negativo o positivo que
fueron gestionados, y que se evacua al cierre del proyecto, con la finalidad de dar soporte a
siguientes proyectos en su etapa de planificacion.

7. ENDE CORPORACION: Empresa Nacional De Electricidad, 1962, institucion de servicio
publico, rol especifico de produccion, transmision y distribucion de energia eléctrica,
planificacion, construccion y operacion de empresas eléctricas y desarrollo de toda actividad
comprendida en la industria eléctrica

8. ENDE GUARACACHI: Filial de ENDE corporacion, opera centrales termoeléctricas en Santa
Cruz, Sucre, San Matias y Moxos, hidroeléctricas de Tarija, solares en Tarija, Uyuni y Oruro.
Potencia instalada 400MW, lider en turbinas a gas, ciclos combinados, energia fotovoltaica y

servicios OMA.
Vil CONGRESD
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTOD
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4 PROYECTO - MANTENIMIENTO

Proyecto: Conjunto de Mantenimiento: Toda accion

actividades coordinadas bajo necesaria sobre un activo para g
temporalidad con un objetivo sea conservado o restaurado de
entrega de producto / modo que permanezca bajo una

servicio unico. condicién especifica.

Parada de Planta:

Gerenciamiento: Intervencion de
Planificar, mantenimiento a un
Organizar, Dirigir conjunto de equipos que
VI CONGRESO | y Controlar conforman una unidad o
NACIONAL DE INGE planta.
DE MANTENIMIENT
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418 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Confiabilidad

VIl CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTO
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VISION INTEGRAL DEL PROYECTO
éPOR QUE? :
¢QUIEN?
9
isidn B BEE BN (CUANTO?
Objetivos — ;
puesto

Plan estratégico
Personas

-I- R

" Materiales

=M B0 Equipamiento
/

éQUE? Matriz responsabilidad
. . Pedro Maria Juan )
l EDT 1 R C I ¢éCUANDO?
2 R A I
3 Agenda

-; -; = ll - Mes 1 | Mes 2 | Mes n
[_] [_] [_] [_] iCOMO? /

<4— ECALIDAD?

N e

{COMUNICACIONES? —

‘\
(RIESGOS? et {ADQUISICIONES?
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INICIO EJECUCION CONTROL CIERRE

* VISUALIZAR + DEFINIR: Objetivos, * IMPLANTAR + MONITOREAR + OPERAR
+ CONCEPTUALIZAR alcance + CONTRATAR « CONTROL + ACEPTACION,
+ ENTREGABLES: « MATERIALIZAR AVANCES, GARANTIAS
EDT, WBS, CALIDAD, COSTOS « INFORMES DE
CRONOGRAMAS + CONTROL DE CIERREY
CAMBIOS EVALUACION
+ LECCIONES
APRENDIDAS

Ingenieria y Proyectos Contratistas

Operaciones

Unidad Negocios / Duefio _ Equipo de Proyecto e
Garantizar permanencia / continuidad

del personal clave

Adm, SHA Finanzas, Legal

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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CICLO 'GESTON PROCESOS |
. PROYECTO . INTEGRACION
— INICIO . MOANCE
| PLANIFICACION i

| —[ COSTO
| EJECUCION
, —[ RECURSOS
| CONTROL
—[ COMUNICACIONES

_ CIERRE

ADQUISICIONES

i

Vil CONGRESO
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INTEGRACION 1 2 7
ALCANCE 4 2 6
CRONOGRAMA 5 1 6
COSTO 3 1 4
CALIDAD 1 1 1 3
RECURSOS 2 3 1 6
COMUNICACIONES 1 1 1 3
RIESGOS 5 1 1 7
ADQUISICIONES 1 1 1 3
INTERESADOS 1 1 1 1 4
TOTAL 2 24 10 12 1

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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MATRIZ DE LOS 49 PROCESQS DE GESTION

GUIA PMBOK?®, 6ta ed., 2017

"PMI", "PMBOK", "PMP" y "Logo PMI" son marcas registradas del Project Management Institute, Inc.

1.1 Desarrollarel Acta de
Constitucion del Proyecto

INTEGRACION

ALCANCE

CRONOGRAMA

COSTO

CALIDAD

RECURSOS

COMUNICACIONES

AREAS DE CONOCIMIENTO

RIESGOS

ADQUISICIONES

INICIACION

il

bt

2.1
2.2
13

PLANIFICACION

Desarrollarel Plan para la Direccién del
Proyecto

Planificarla gestion del Alcance
Recopilar requisitos

Definirel Alcance

2.4 Crear |la WBS

ok

-

3.2
33
3.4
35
41
4.2

4.3
5.1

-

bt

I

.

8.

-

8.2
83
8.4
8.5
2.1

10.1 Identificar a los Interesados 10.2

INTERESADOS

Flanificar la gestion del Cronograma
Definirlas actividades

Secuenciarlas actividades

Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el Cronograma

Planificar la gestion de Costos
Estimar los costos

Determinar el presupuesto
Planificarla gestion de la Calidad

Planificar la gestion de los Recursos

Estimar los recursos de las actividades

GRUPOS DE PROCESOS

1.3 DirigiryGestionar el trabajo del

14

52

6.3
6.4

B.5

Planificar la gestion de la Comunicaciones 72

Planificar la gestion de los Riesgos

Identificar los Riesgos

Realizarel analisis cualitativo de Riesgos

8.6

Realizarel analisis cuantitativo de Riesgos

Planificar las respuestas a los Riesgos

Planificar la gestion de las Adquisiciones

9.2

Planificar el involucramiento de los Interesados 103

24

EJECUCION

Proyecto
Gestionar el conocimiento del
Proyecto

Gestionarla Calidad

Adquirir recursos
Desamollar el equipo

Dirigirel equipo

Gestionarlas Comunicaciones

Implementar la respuesta a los

riesgos

Efectuarlas Adguisiciones

15

16

25
26

36

4.4

53

13

8.7

9.3

Gestionar la participacion de los 10.4

interesados

10

CONTROL

Monitorear y controlar el trabajo del
Proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios

Validarel Alcance
Controlar el Alcance

Controlar el Cronograma

Controlar los costos

Controlar la Calidad

Controlar los recurses

Monitorear las Comunicaciones

Monitorear los Riesgos

Controlar las Adquisiciones

Monitorear el invelucramiento de los
interesados

12

Elaborado por Oscar Siles, PMP

CIERRE

1.7 Cerrarel Proyecto o Fase

TOTAL

49
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PLAN PARA
DIRECCION

GESTION DE LA
INTEGRACION

DIRIGIRY
GESTIONAR
TRABAJO DEL
PROYECTO

CONOCIMIENTO

Vil CONGRESO DEL PROYECTO
NACIONAL DE INGENIERIA

DE MANTENIMIENTO
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GESTION DE LA INTEGRACION

B o o o o @) o

NS4

rociso | avesiowmca | GRuro

VIl CONGRESC
NACIONAL DE
DE MANTENIM

Desarrollar el Acta de

Constitucion del Proyecto

Desarrollar el Plan para la
Direccidn del Proyecto

Dirigir y Gestionar el Trabajo
del Proyecto

Gestionar el Conocimiento del
Proyecto

Monitorear v Controlar el
Trabajo del Proyecto

Realizar el Control Integrado

de Cambios

Cerrar el Proyecto o Fase

Es el proceso de desarrollar un documento
que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto v confiere al director del proyecto la
autoridad para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto.

Es el proceso de definir, preparar v coordinar
todos los componentes del plan vy
consolidarlos en un plan integral para la
direccion del proyecto.

Es el proceso de liderar vy llevar a cabo el
trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto e implementar los cambios
aprobados para alcanzar los objetivos del
proyecto.

Es el proceso de utilizar el conocimiento
existente vy crear nuevo conocimiento para
alcanzar los objetivos del proyecto vy contribuir
al aprendizaje organizacional .

Es el proceso de hacer seguimiento, revisar e
informar el avance general a fin de cumplir
con los objetivos de desempefo definidos en
el plan para la direccion del proyecto.

Es el proceso de revisar todas las solicitudes
de cambio, aprobar v gestionar los cambios a
entregables, activos de los procesos de la
organizacion, documentos del proyecto y al

plan para la direccion del proyecto, v
comunicar las decisiones.
Es el proceso de finalizar todas las

actividades para el proyecto, fase o contrato.

INICIACION

PLANIFICACION

EJECUCION

EJECUCION

CONTROL

CONTROL

CIERRE
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GESTION DEL

ALCANCE

VIl CONBGRESO
NACIONAL DE INBENIERIA
DE MANTENIMIENTO
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2019 GESTION DEL ALCANCE

PROCESO DESCRIPCION GRUPO

Planificar Gestion del ~ Proceso de crear un plan de gestion del PLANIFICACION

Alcance alcance q documente como se va a definir,
validar y controlar el alcance

Recopilar Requisitos lista de necesidades, expectativas PLANIFICACION
cuantificadas del patrocinador e interesados

Definir Alcance Desarrollar descripcion detallada del PLANIFICACION
proyecto

Crear EDT/WBS Subdividir los entregables y el trabajo del PLANIFICACION

proyecto en componentes mas pequenos

Validar Alcance Formalizar la aceptacion de entregables del  CONTROL
proyecto que se hayan completado

Controlar Alcance Monitorear estado y avances del alcance CONTROL

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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2019
Recopilar requisitos: En reunion con los interesados se debe
elaborar una lista de necesidades (tormenta de ideas)
relacionadas con el proyecto, se deben listar y cuantificar las
expectativas que tiene el patrocinador y los interesados.

Definir ALCANCE: No es los mismo que el objetivo del
proyecto, escribir la descripcion detallada del proyecto,
incluyendo los posibles entregables, exclusiones,
restricciones y aceptacion o control de calidad del producto.

EDT=WBS: Estructura Desglose del Trabajo, subdividir
Entregables en niveles hasta paquetizar los trabajos (WP)

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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TRABAJO (EDT)

EDT nivel supenor distintas fase como Hitos, Ingemerla basica, ingenieria detalle,
actividades previas, recursos, parada, ejecucion, puesta en marcha.

EDT nivel medio 1: sub fases de cada entregable superior: en recursos estan servicios
externos/internos, repuestos, materiales, consumibles, herramientas especiales,
metodologias y protocolos.

EDT nivel medio 2: sub entregables del nivel medio 1, en servicios estaran certificacion
puente grua, especialistas de turbina, especialista de generador y otros.

Paquetes de Trabajo WP, nivel mas bajo de entregables o actividades a desarrollar, por
ejemplo en puente grua se tendra: Inspeccionar, diagnosticar, reparar, certificar.

En nivel superior también puede estructurarse segun especialidades: civil, eléctrica,
mecanica, piping, compras, etc

La ultima etapa es la de paquetizar
Existen software especializados WBS relacionados con el Project.
VIl CONGRESO

NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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GESTION DEL CRONOGRAMA

PLANIFICAR
CRONOGRAMA

DEFINIR
ACTIVIDADES

GESTION DEL
CRONOGRAMA

DESARROLLAR SECUENCIAR
CRONOGRAMA ACTIVIDADES

ESTIMAR
DURACION
ACTIVIDADES
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Planificar la Gestion del Es el proceso de establecer las politicas, los PLANIFICACION
Cronograma procedimientos v la documentacion para

planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar v

controlar el cronograma del proyecto.

Definir las Actividades Es el proceso de identificar y documentar las PLANIFICACION
acciones especificas que se deben realizar
para elaborar los entregables del proyecto.

Secuenciar las Actividades Es el proceso de identificar v documentar las PLANIFICACION
relaciones entre las actividades del proyecto.

Estimar la Dwuracidén de las Es el proceso de realizar una estimacion de la PLANIFICACION
Actividades cantidad de periodos de trabajo necesarios

para finalizar las actividades individuales con

los recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma Es el proceso de analizar secuencias de PLANIFICACION
actividades, duraciones, requisitos de
recursos vy restricciones del cronograma para
crear el modelo del cronograma del proyecto
para la gjecucion, el monitoreo v el control del
proyecto.

Controlar el Cronograma Es el proceso de monitorear el estado del CONTROL
proyecto para actualizar el cronograma del
proyvecto vy gestionar cambios a la linea base
del cronograma.

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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ACTIVIDADES: En base a EDT, paquetes de trabajo definir las
actividades = trabajo necesario a realizar.

Secuenciar actividades: 16gica, precedencias, mandatorias,
discrecionales, PERT.

Establecer duracion: analogias, paramétrica, tres valores,
estimacion ascendente, analisis de datos.

La duracion esta relacionada con los recursos HH con los que
se cuenta.

Cronograma (Project): diagrama de red, ruta critica, optimizar
recursos, analisis que pasa si?, adelantos y retrasos

Diagramas: GANT, red, hitos.

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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PLANIFICAR
GESTION DE
COSTOS

GESTION DE COSTOS

DETERMINAR
Vil CONGRESO PRESUPUESTO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD

ESTIMAR

COSTOS

[ o o o o BB o
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____ Proceso | Quésignifica | Grupo _

Planificar la gestion Es el proceso de definir como se han de estimar, Planificacion
de costos presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los
costos del proyecto.

Estimar los costos Es el proceso de desarrollar una aproximacion de Planificacion
los recursos monetarios necesarios para completar
el trabajo del proyecto.

Determinar el Es el proceso gue consiste en sumar los costos Planificacion
presupuesto estimados de las actividades individuales o

paquetes de trabajo para establecer una linea base

de costos autorizada

Controlar los costos Es el proceso de monitorear el estado del proyecto Control
para actualizar los costos del proyecto y gestionar
cambios a la linea base de costos

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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Tipos costos: variables, fijos, directos, indirectos,
oportunidad, hundidos

Estimacion: informacion historica, cotizaciones,
analogias, paramétrica, estimacion ascendente, tres
valores, analisis de datos.

Presupuesto: suma de costos, linea base de costos,
reserva contingencias, reserva de gestion.

Control de costos: Curva S, plan/real/ganado, analisis
por Valor Ganado (EV)

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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Reserva para contingencia y reserva de gestion

A 5
Suma de Linea base de costo
costos $55
Reserva Contingenias - $5 k

Cuenta .
de-control ==

Paquete _
de trabajo

Actividades

Cantidad tota| —————)

VIl CONBGRESO
NACIONAL DE INBENIERIA
DE MANTENIMIENTO
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Reserva de
Gestion
esen'ya para
Contingencias de

las Actividades

Componentes de presupuesto del Proyecto
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Presupuesto
hasta la
Conclusion
D‘:‘.C'

: Valor
3 Planificado
< (PV)
g Figura N.° 1. Presupuesto Acumulado (Curvas S)
Q
> 1 #_....-i EAC
i
|
|
|
|
;" I o
|
; Lirea d= Base : g
- | [iN
2
: |
1y -t S E
Variznzz del Costo :
|
|
VICONGRESO L TR |
NACIONAL DE INGENIERIA |
DE MANTENIMIENTO ; L
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PLANIFICAR
GESTION DE
CALIDAD

GESTION DE CALIDAD

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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PROCESO _______QUESIGNIFICA______ | GRUPO __

Planificar la Gestién de la Es el proceso de identificar los requisitos y/o  PLANIFICACION
Calidad estandares de calidad para el proyecto y sus

entregables, asi como de documentar como el

proyecto demostrara el cumplimiento con los

mismos.

Gestionar la Calidad Es el proceso de convertir el plan de gestion EJECUCION
de la calidad en actividades ejecutables de
calidad que incorporen al proyecto las
politicas de calidad de la organizacion.

Controlar la Calidad Es el proceso de monitorear y registrar los CONTROL
resultados de la gjecucion de las actividades
de gestion de calidad, para evaluar el
desempeno y asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, comrectas vy
satisfagan las expectativas del cliente.

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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Gestion de calidad: proyecto satisfaga las necesidades por las
cuales se inicia.

= Definicion de calidad sequn la American Society for Quality:
“El grado en el que un proyecto cumple con los requisitos”

. Definicion de calidad segun el Dr. Kaoru Ishikawa:
Disenar, producir y mantener un producto que sea el mas economico,
| el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor.

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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La guia PMBOK recomienda cumplir con:

« Identificar politicas, requisitos, estandares de calidad
* Medir calidad, controlar calidad

« Evaluar calidad ante cambios

» Realizar mejoras en la calidad (mejora continua).

Las recomendaciones estan alineadas y son Compatible con las
técnicas:

Calidad Total Deming, Juran, Ishikawa, cosby, TQM, Six sigmas,
5W3H, AMFE anélisis de modos de falla, Pareto, Dispersiones /
histogramas, Mejora continua (Kayzen / Kairyo), Normas de calidad
(ISO, Pass55)

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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PLANIFICAR
RECURSOS

ESTIMAR
RECURSOS
PARA
ACTIVIDADES

GESTION DE

RECURSOS

DIRIGIR

ADQUIRIR
EQUIPO RECURSOS

DESARROLLAR
Vil CONGRESO EQUIPO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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Planificar la Gestion Es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar PLANIFICACION

de Recursos vy utilizar los recursos fisicos vy los recursos del equipo del
proyecto.
Estimar los Recursos Es el proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo  PLANIFICACION
de las Actividades v las cantidades de matenales, equipamiento vy
suministros necesarios para ejecutar el trabajo del
proyecto.
Adquirir Recursos Es el proceso de obtener miembros del equipo, EJECUCION

instalaciones, equipamiento, matenales, suministros vy
otros recursos necesarios para completar el trabajo del
proyecto.

Desarrollar el Equipo Es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion EJECUCION
entre los miembros del equipo y el ambiente general del
equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

Dirigir al Equipo Es el proceso que consiste en hacer seguimiento del EJECUCION
desempeino de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas vy gestionar
cambios en el equipo a fin de optimizar el desempeno del

proyecto.
Controlar los Es el proceso de asegurar que |os recursos asignados y CONTROL /
Vil CONG Recursos adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se
NACIONA| planifico, asi como de monitorear la utilizacion de

recursos planificada frente a la real y realizar acciones
DE MANT correctivas segun sea necesario
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PLANIFICAR
GESTION
COMUNICACIONES

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

GESTIONAR LAS
COMUNICACIONES

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES

mocEs0 | QUESGNFKA | GRUPO

Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

Gestionar las Comunicaciones

Monitorear las
Comunicaciones

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD

Es el proceso de desarrollar un enfoque vy un
plan apropiados para las actividades de
comunicacion del proyecto basados en las
necesidades de informacion de cada
interesado o grupo, en los activos de la
organizacion disponibles y en las necesidades
del proyecto.

Es el proceso de garantizar que la
recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento,  recuperacion,  gestion,
monitoreo y disposicion final de la informacion
del proyecto sean oportunos y adecuados.

Es el proceso de asegurar que se satisfagan
las necesidades de informacion del proyecto y
de sus interesados.

PLANIFICACION

EJECUCION

CONTROL




XX CONGRESO
IBEROAMERICAND B

O MANTENIMIENTD £ STTON DE LAS COMUNICACIONES

Definir alcances de la comunicacion interna

Definir vias de comunicacion externa

Definir formatos de comunicacion

Definir responsabilidades verticalidad y horizontalidad

Definir hitos de informes de avances y indicadores de
control gerencial.

Incluir a los interesados y patrocinadores
Utilizar herramientas tecnologicas (TIC)
Definir control de cambios

Definir manejo y control de documentaciéon (planos, hojas

de calculo, memorias descriptivas, protocolos, resultados,
databook)

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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PLANIFICAR
GESTION DE
RIESGOS
GESTION DE
RIESGOS
IMPLEMENTAR
RESPUESTAA
RIESGOS
PLAN DE
Vil CONGRESO .

NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD

DE RIESGOS

IDENTIFICAR
RIESGOS

ANALISIS
CUALITATIVO
DE RIESGOS

CUANTITATIVO
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DE MANTENIMIENTO

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGI
DE MANTENIMIENT

Planificar la Gestién de los
Riesgos

Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo
de Riesgos

Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

Planificar la Respuesta a los
Riesgos

Implementar la Respuesta a
los Riesgos

Monitorear los Riesgos

QUE SIGNIFICA

El proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un
proyecto.

El proceso de identificar los riesgos
individuales del proyecto, asi como las fuentes
de riesgo general del proyecto y documentar
sus caracteristicas.

El proceso de priorizar los riesgos individuales
del proyecto para analisis o accion posterior,
evaluando la probabilidad de ocurrencia e
impacto de dichos riesgos, asi como otras
caracteristicas.

El proceso de analizar numéricamente el
efecto combinado de los riesgos individuales
del proyecto identificados vy otras fuentes de
incertidumbre sobre los objetivos generales
del proyecto.

El proceso de desarrollar opcionas,
seleccionar estrategias v acordar acciones
para abordar la exposicion al riesgo del
proyecto en general, asi como para tratar los
riesgos individuales del proyecto.

El proceso de implementar planes acordados
de respuesta a los riesgos.

El proceso de monitorear la implementacion
de los planes acordados de respuesta a los
riesgos, hacer seguimiento a los riesgos
identificados, identificar vy analizar nuevos
riesgos vy evaluar la efectividad del proceso de
gestion de los rnesgos a lo largo del proyecto.

PLANIFICACION

PLANIFICACION

PLANIFICACION

PLANIFICACION

PLAMNIFICACION

EJECUCION

CONTROL
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Los RIESGOS son inherentes a los procesos y afectan +/- a los
objetivos de los proyectos.

Identificar Peligros y Evaluar Riesgos (IPER)

Probabilidad de OCURRENCIA = reducir incertidumbre
Impacto = severidad=consecuencia del siniestro
Vulnerabilidad= Probabilidad x Severidad = Valor monetario

Reserva contingencias= Vulnerabilidades controladas y
cuantificadas = reserva monetaria presupuestal

Reserva de gestion= riesgos desconocidos

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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Categorizar los riesgos: Tecnologico, organizacional,
ambiental, RRHH.

Definir escalas de impacto = calidad, tiempo, COSTO
Definir escalas de probabilidades= alta, media, baja
Matrices de vulnerabilidad = impacto / probabilidad
Analisis cualitativo / cuantitativo

Analisis de criticidad o prioridad (urgencia)

Estrategias de Respuestas : Escalar, evitar, transferir, mitigar
y aceptar (matriz de estrategias)

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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Categorizacion de riesgos por tipo
Tipo de
Riesgos

Organizacion

R Trae

a0

VIl CONBRESO
NACIONAL DE INBENIERIA
DE MANTENIMIENTO
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NIVEL O de RBS NIVEL1 de RBS NIVEL 2 de RBS

Definiclon del alcance

Definicion de 10s Tequisiios
Estimaciones, supuestos y restriccionas
Frocesos tecnicos

Tecnolopia

mniertaces tacnicas

-
—
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—
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1. RIESGO TECNICO
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.
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Direccion ¢e proyectos

Direcclon gel programa‘poctaralio
Gestion 02 ks operaciones
Organizacion

Dotaclon de recursoes
Comunézacion

2. RIESGO DE GESTION

]| ||| -

0.TODAS TODAS
LAS FRUENTES
DE RIESGO
DEL PROYECTO

Py
L]

Términos ¥ condiciones contractuaies
Contratacson Interna

Proveenores y venoegores
Subcontratos

Establlidad de los clentas
Asociacionas y empresas conjuntas

3. RIESGD COMERCIAL

Legistacion

Tasas ga camblo
Sities/Instalaciones
Ampiantal/clima
Competencia
Normativo

slwlmw|«]|S|lolwv] el ] -

4. RIESGO EXTERNO

VIl CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA ;
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Categorizacion de riesqos por causas
Causa Politica Causa Causa Intema (o Causa Causa
Economica del Proyecto) Natural Financiera
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Categorizacion de riesgos

- Se=go d=
expartos

- Falta de=
tiempo

« Falta consenso

Fallas de diseno
Incoh=srencia
entre calidad vy
recursos
Agends irreal
Falta
comunicacion
No participan
usuarios :

e Cambian gustos

e Falla control de
calidad i

e Duplicacion de
Lfostos

* Contratista
inexparto

e Falla soporte
tecnico

e Problemas
climaticos

en el ciclo de vida

del proyecto

WNo == dedica
tiempo =2
cerrar =1
proyecto

Vil Cl
NACI
DE MANTENIMIENTD

Iniciacion

Planificacion

Ejecucion

Cierre
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Despreciable
Menores
Moderadas
Mayores

Catastroficas

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD

MATRICES DE RIESGOS
Raro Poco probable Posible Muy probable Casi seguro
Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Bajo Bajo Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Alto Aito
Medio Medio Alto Alto -
Matriz probabilidad impacto
pacto Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
1 s 3 5 10
Probabilidad
Muy baja 4 > 3 - :
1
e 2 1 2 :
Moderada
3 3 6 ) /
ot 4 8 a0
Hu'rEalh E : "
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Matriz de estrategias de respuesta el riesgo
T~JImpacto Muy baic Balo Moderado Alto Muy alto
"--,-___-‘--_ 1 2 3 5 10
Probabilidad ™
Muylbaj-a Aceptal Aceptal Acepta
Bija Aceptal Aceptar Acepta Evitar
r-1-od§|'avja Pt Aceptal Acepta Evitar
‘:";‘3 Aceptal Aceptal Evitas
Muysalta PR Evitar

Vil CONGRESQO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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PLANIFICAR
ADQUISICIONES

GESTION DE
ADQUISICIONES

EFECTUAR
ADQUISICIONES

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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GESTION DE ADQUISICION

PROCESO QUE SIGNIFICA m

Planificar la Gestion de las Es el proceso de documentar las decisiones

Adquisiciones del Proyecto

Efectuar las Adquisiciones

Controlar las Adquisiciones

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD

de adquisiciones del proyecto, especificar el
enfoque e identificar a los proveedores
potenciales.

Es el proceso de obtener respuestas de los
proveedores, seleccionar a un proveedor y
adjudicarle un confrato.

Es el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los
confratos, efectuar cambios y correcciones,
sequn corresponda, vy cerrar los contratos.

PLANIFICACION

EJECUCION

CONTROL
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PLANIFICAR
INVOLUCRAMIENTO DE

GESTION DE

INTERESADOS INTERESADOS

GESTIONAR
INVOLUCRAMIENTO

Vil CONGRESO DE INTERESADOS
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTO
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GESTION DE INTERESADOS

I e o o o @ o

Identificar a los Interesados

Planificar el Involucramiento
de los Interesados

Gestionar el Involucramiento
de los Interesados

Monitorear el Involucramiento
de los Interesados

Vill Curvareau

NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD

Es el proceso de identificar penodicamente a
los interesados del proyecto asi como de
analizar y documentar informacion relevante
relativa a sus Intereses, participacion,
interdependencias, influencia vy  posible
impacto en el éxito del proyecto.

Es el proceso de desarrollar enfoques para
involucrar a los interesados del proyecto, con
base en sus necesidades, expectativas,
intereses y el posible impacto en el proyecto.

Es el proceso de comunicarse vy trabajar con
los  interesados para satisfacer  sus
necesidades vy expectativas, abordar los
incidentes y fomentar el compromiso vy el
involucramiento adecuado de los interesados.

Es el proceso de monitorear las relaciones de
los interesados del proyecto y adaptar las
estrategias para involucrar a los interesados a
travées de la modificacion de las estrategias vy
los planes de involucramiento.

INICIACION

PLANIFICACION

EJECUCION

CONTROL
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Interesado: toda persona, entidad, funcion que afecte o
sea afectado por el proyecto

Patrocinador: Directorio, Gerentes, ejecutivos

Influencia o poder sobre el proyecto, Interés en el
proyecto (matriz poder / interés)

Analisis de los interesados para determinar las
estrategias para reducir obstaculos u obtener apoyo.

Involucrar a los interesados

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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RRHH - Clave del éxito;

1. Elevar las competencias del recurso
humano

Softwares de cronogramas (MS-Project)
Software de EDT
Guia PMBOK

Personal Técnico altamente
especializado.

DIRECCION DE PROYECTOS PMBOK®
PMBOK® Guide, 6th ed., 2017

A

Oscar Siles Chavez, PMP

Marzo 2019
SANTA CRUZ - BOLIVIA . . . .
n

Gerencia de proyectos PMC

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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Implementacion de estructura organizativa de una PMO (RRHH,
funciones, responsabilidades)

—  Soporte en Metodologias PMBOK

Gestion de Procesos en los ciclos de vida de los
proyectos

Asegura y valida las mejores practicas recomendadas en la GUIA
PMBOK en Ende Guaracachi

de Proyectos

Documenta, registra, depositorio de documentacion de los proyectos en Ende
Guaracachi

Oficina de Direccion

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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Todo proyecto interno, operativo, mejoras, externo,
inversion esta basado en las mejores practicas
recomendadas por la guia PMBOK.

» Nueva Unidad San « HE801 standby « CCGT
Matias « Alimentacion fosa « GCH12
« Central eyectoras « GCH10
Hidroeléctrica - Upgrade « GCHo9
Okitas Protecciones . P710
» Techo Solar Eléctricas
 Nuevas Oficinas  Regulaciéon
GO&GM Primaria de
Frecuencia CCGT
« Alimentacion
Blowers

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD




XX CONGRESO

IBEROAMERICAND B
DE MANTENIMIENTO
2019 EXPERIENCIA de LECCIONES APRENDIDAS EN
ENDE GUARACAHI

Relacion directa entre las recomendaciones de la guia de
PMBOK de proyectos y los mantenimientos

Importancia de EDTs y Paquetes de trabajo
Obligatoriedad de gestionar cronogramas
Incorporar la gestion de costos.
Importancia de gestion de riesgos y calidad.
Importancia de la gestion de interesados.

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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MANTENIMIENTO MAYOR UNIDAD GCH-12
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ENDE GUARACAHI

MANTENIMIENTO MAYOR Y REEMPLAZO ROTOR
~ TURBINAS GCH-09 y GCH-10

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD
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INSTALACION
UPGRADE PROTECCIONES INTERRUPTOR DIVISION

ELECTRICAS SALA CONTROL BARRAS S/E ELECTRICA

ey o [

VIl CONGRES
NACIONAL Dt
DE MANTENIMIENTD
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LOGROS

MEJORA
CONTINUA

ESTANDARIZAR

IMPLEMENTAR
PMO

Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTO
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Vil CONGRESO
NACIONAL DE INGENIERIA
DE MANTENIMIENTD

GRACIAS




