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DEFINICIONES
1. PMI ®: Organización sin fines de lucro para la Gestión de Proyectos,  

difunde las buenas prácticas y desarrolla estándares de Gestión de 
Portafolios y Proyectos , así como certifica a profesionales a nivel 
global en sus diferentes especialidades. 

2. Guía PMBOK ® : Compendio de “mejores prácticas” para gerenciar 
proyectos, describe procesos, herramientas, técnicas . Se constituye 
en los fundamentos para dirigir un Proyecto y es la base para 
construir metodologías, políticas, reglas, herramientas y técnicas en 
relación a la Gestión de Proyectos.



DEFINICIONES
3. GESTION: Administrar o gerenciar procesos de manera optimizada y efectiva
4. PARADA DE PLANTA: Mantenimiento o intervención mayor que implica la parada de un 

proceso
5. GESTION DE RIESGOS: Identificación, evaluación, análisis, reducción y control de riesgos.
6. LECCIONES APRENDIDAS: Documento que recopila de manera estructurada ciertos 

eventos suscitados en el desarrollo del proyecto, sean de impacto negativo o positivo que 
fueron gestionados, y que se evacua al cierre del proyecto, con la finalidad de dar soporte a 
siguientes proyectos en su etapa de planificación.

7. ENDE CORPORACION: Empresa Nacional De Electricidad, 1962, institución de servicio 
público, rol específico de producción, transmisión y distribución de energía eléctrica, 
planificación, construcción y operación de empresas eléctricas y desarrollo de toda actividad 
comprendida en la industria eléctrica

8. ENDE GUARACACHI: Filial de ENDE corporación, opera centrales termoeléctricas en Santa 
Cruz, Sucre, San Matias y Moxos, hidroeléctricas de Tarija, solares en Tarija, Uyuni y Oruro. 
Potencia instalada 400MW, líder en turbinas a gas, ciclos combinados, energía fotovoltaica y 
servicios OMA.



PROYECTO - MANTENIMIENTO

Proyecto: Conjunto de 
actividades coordinadas bajo 
temporalidad con un objetivo 

entrega de producto / 
servicio único.

Mantenimiento: Toda acción 
necesaria sobre un activo para q 
sea conservado o restaurado de 
modo que permanezca bajo una 

condición especifica.

Parada de Planta: 
Intervención de 
mantenimiento a un 
conjunto de equipos que 
conforman una unidad o 
planta.

Gerenciamiento: 
Planificar, 
Organizar, Dirigir 
y Controlar



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS

Cumplir 
Planes y 

cronogramas

Cumplir 
tiempos de 

intervenciones

DisponibilidadConfiabilidad

Calidad





CICLO DE VIDA PROYECTO

INICIO

• VISUALIZAR
• CONCEPTUALIZAR

PLANIFICACION

• DEFINIR: Objetivos, 
alcance

• ENTREGABLES: 
EDT, WBS, 
CRONOGRAMAS

EJECUCION

• IMPLANTAR
• CONTRATAR
• MATERIALIZAR

CONTROL

• MONITOREAR
• CONTROL 

AVANCES, 
CALIDAD, COSTOS

• CONTROL DE 
CAMBIOS

CIERRE

• OPERAR
• ACEPTACION, 

GARANTIAS
• INFORMES DE 

CIERRE Y 
EVALUACION

• LECCIONES 
APRENDIDAS



CICLO 
PROYECTO

INICIO

PLANIFICACION

EJECUCION

CONTROL

CIERRE

GESTION PROCESOS

INTEGRACION

ALCANCE

CRONOGRAMA

COSTO

CALIDAD

RECURSOS

COMUNICACIONES

RIESGOS

ADQUISICIONES

INTERESADOS







GESTION DE LA INTEGRACION

GESTION DE LA 
INTEGRACION

ACTA 
CONSTITUCION 

DEL 
PROYECTO

PLAN PARA 
DIRECCION 

DEL 
PROYECTO

DIRIGIR Y 
GESTIONAR 

TRABAJO DEL 
PROYECTO

CONOCIMIENTO 
DEL PROYECTO

MONITOREAR 
Y 

CONTROLAR 
TRABAJO DEL 

PROYECTO

CONTROL 
INTEGRADO 
DE CAMBIOS

CIERRE 
PROYECTO



GESTION DE LA INTEGRACION



GESTION DEL ALCANCE

GESTION DEL 
ALCANCE

PLANIFICAR 
ALCANCE

RECOPILAR 
REQUISITOS

DEFINIR 
ALCANCE

EDT - WBS

VALIDAR 
ALCANCE

CONTROLAR 
ALCANCE



GESTION DEL ALCANCE
PROCESO DESCRIPCION GRUPO
Planificar Gestión del 
Alcance

Proceso de crear un plan de gestión del 
alcance q documente como se va a definir, 
validar y controlar el alcance

PLANIFICACION

Recopilar Requisitos lista de necesidades, expectativas 
cuantificadas del patrocinador e interesados

PLANIFICACION

Definir Alcance Desarrollar descripción detallada del 
proyecto

PLANIFICACION

Crear EDT/WBS Subdividir los entregables y el trabajo del 
proyecto en componentes mas pequeños

PLANIFICACION

Validar Alcance Formalizar la aceptación de entregables del 
proyecto que se hayan completado

CONTROL

Controlar Alcance Monitorear estado y avances del alcance CONTROL



PROCESOS CRITICOS
Recopilar requisitos: En reunión con los interesados se debe 
elaborar una lista de necesidades (tormenta de ideas) 
relacionadas con el proyecto, se deben listar y cuantificar las 
expectativas que tiene el patrocinador y los interesados.
Definir ALCANCE: No es los mismo que el objetivo del 
proyecto, escribir la descripción detallada del proyecto, 
incluyendo los posibles entregables, exclusiones, 
restricciones y aceptación o control de calidad del producto.
EDT=WBS: Estructura Desglose del Trabajo, subdividir 
Entregables en niveles hasta paquetizar los trabajos (WP)



ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE 
TRABAJO (EDT)

EDT nivel superior: distintas fase como Hitos, Ingeniería básica, ingeniería detalle, 
actividades previas, recursos, parada, ejecución, puesta en marcha.
EDT nivel medio 1: sub fases de cada entregable superior: en recursos están servicios 
externos/internos, repuestos, materiales, consumibles, herramientas especiales, 
metodologías y protocolos.
EDT nivel medio 2: sub entregables del nivel medio 1, en servicios estarán certificación 
puente grua, especialistas de turbina, especialista de generador y otros.
Paquetes de Trabajo WP, nivel mas bajo de entregables o actividades a desarrollar, por 
ejemplo en puente grúa se tendrá: Inspeccionar, diagnosticar, reparar, certificar.
En nivel superior también puede estructurarse según especialidades: civil, eléctrica, 
mecánica, piping, compras, etc
La última etapa es la de paquetizar
Existen software especializados WBS relacionados con el Project.



EDT
Mant Mayor y reemplazo

rotor ARJ08

Hitos

Inicio Planificacion

Fin Plan / inicio 
ejecucion

Fin ejecucion / Inicio 
puesta en marcha

Fin puesta en 
marcha / DOC

Llegada rotor

Llegada repuestos

Llegada de TA

Inicio secuencia 
parada

Unidad disponible 
para mantenimiento

Carcasas 
desmontadas

Rotor retirado

Rotor nuevo 
instalado

Carcasas instaladas

Rotor gen afuera

Rotor gen instalado

Turbina cerrada

Generador cerrado

Tren alineado

Green rotor test

Hitos Financieros

1er pago rotor

2do pago rotor

3er pago rotor

Pago repuestos

Pago servicios TA

Pago servicios 
menores

Gestion Recursos

Repuestos capitales

rotor

Elaborar Pliego 
Condiciones

Solicitar compra

Poner Orden de 
compra

Tiempo de 
entrega/fabricacion

FAT

Transporte

Tramites 
desaduanizacion

Consumibles

Elaborar Pliego 
Condiciones

Solicitar compra

Poner Orden de 
compra

Tiempo de 
entrega/fabricacion

Transporte

Tramites 
desaduanizacion

partes capitales HGP

Elaborar Pliego 
Condiciones

Solicitar compra

Poner Orden de 
compra

Fabricion / Tiempo 
entrega

Transporte

Tramites 
desaduanizacion

Servicios

Certificacion puente grua

Inspeccionar

Diagnosticar

Reparar

Certificar

Especialistas

Elaborar Pliego 
Condiciones

Solicitar compra

Poner Orden de 
compra

Actividades

Parada Planta

Secuencia

Registro de datos

Medir vibraciones

Parametros 
operativos

Tomar tiempos de 
parada

Autorizaciones

Incluir en DMP

Elaborar declaracion 
mensual

Coordinar con IT y 
Op. sala

Parada

Unidad 0 rpm

Enfriamiento

Desenergizado

Bloqueo Y 
etiquetado

Bloqueo de SCI

Purga de sistema de 
gas

Ejecucion

Turbina

HGP

Retirar tuberias

Desmontar 
instrumentacion

Desmontar carcasas

Tomar holguras

Retirar partes 
capitales HGP

Instalar partes 
nuevas

Medir holguras

Montar carcasas

Montar tuberias

Alineacion de tren 
de turbina

rotor

SAT de rotor nuevo

Retirar de Rotor

Paleteado

Montar rotor nuevo

6 point rotor 
position

Pruebas en rotor

Difusor

Inspeccionar

Reparar

Cojinetes

Desmontar cojinetes

Instalar

Medir

Generador

Estator

Inspeccionar cuñas y 
cabeza de boninas

Pruebas electricas

LImpieza

Rotor

Pruebas electricas

Extraer rotor

Montar Rotor

Cojinetes

Desmontar

Medir Holguras

Ensayos NDT

Montar

Excitatriz

Inspeccionar

Pruebas electricas

Limpieza

transformador

Inspeccionar 
bobinas de alta y 
baja

Recirculacion de 
aceite

Pruebas electricas

Puesta en marcha

Calibracion IGVs y Bleed
valves

Medir 

Ajustar

Verificar

Calibracion de Valvulas

Prueba apertura y 
cierre

Desmontar

INstalar nueva 
Servovalvula

Prueba de apertura y 
cierre

Arranque

Alinear bombas y 
valvulas y CCM

Arranque en crank

Fuego / FSNL

Secuencia de 
parada

Arranque en auto / 
FSNL

Sincronizacion 7 MW

medcion de 
parametros y 
vibracion

Rechazo de carga

Sincronizar + 7 MW

Optimizar carga 
base



GESTION DEL CRONOGRAMA

GESTION DEL 
CRONOGRAMA

PLANIFICAR 
CRONOGRAMA

DEFINIR 
ACTIVIDADES

SECUENCIAR 
ACTIVIDADES

ESTIMAR 
DURACION 

ACTIVIDADES

DESARROLLAR 
CRONOGRAMA

CONTROLAR 
CRONOGRAMA



GESTION DEL CRONOGRAMA



GESTION DEL CRONOGRAMA
ACTIVIDADES: En base a EDT, paquetes de trabajo definir las 
actividades = trabajo necesario a realizar.
Secuenciar actividades: lógica, precedencias, mandatorias, 
discrecionales, PERT.
Establecer duración: analogías, paramétrica, tres valores, 
estimación ascendente, análisis de datos.
La duración esta relacionada con los recursos HH con los que 
se cuenta.
Cronograma (Project): diagrama de red, ruta critica, optimizar 
recursos, análisis que pasa si?, adelantos y retrasos
Diagramas: GANT, red, hitos.



GESTION DE COSTOS

GESTION DE COSTOS

PLANIFICAR 
GESTION DE 

COSTOS

ESTIMAR 
COSTOS

DETERMINAR 
PRESUPUESTO

CONTROLAR 
COSTOS



GESTION DE COSTOS



ESTIMACION DE COSTOS

Tipos costos: variables, fijos, directos, indirectos, 
oportunidad, hundidos
Estimación: información histórica, cotizaciones, 
analogías, paramétrica, estimación ascendente, tres 
valores, análisis de datos.
Presupuesto: suma de costos, línea base de costos, 
reserva contingencias, reserva de gestión.
Control de costos: Curva S, plan/real/ganado, análisis 
por Valor Ganado (EV)



PRESUPUESTO



CONTROL DE COSTOS



GESTION DE CALIDAD

GESTION DE CALIDAD

PLANIFICAR 
GESTION DE 

CALIDAD

GESTIONAR 
CALIDAD

CONTROLAR 
CALIDAD



GESTION DE CALIDAD



CALIDAD

Gestión de calidad: proyecto satisfaga las necesidades por las 
cuales se inicia.



GESTION DE CALIDAD Y PMBOK
La guía PMBOK recomienda cumplir con: 
• Identificar políticas, requisitos, estandares de calidad
• Medir calidad, controlar calidad
• Evaluar calidad ante cambios
• Realizar mejoras en la calidad (mejora continua).
Las recomendaciones están alineadas y son Compatible con las 
técnicas: 
Calidad Total Deming, Juran, Ishikawa, cosby, TQM, Six sigmas, 
5W3H, AMFE análisis de modos de falla, Pareto, Dispersiones / 
histogramas, Mejora continua (Kayzen / Kairyo), Normas de calidad 
(ISO, Pass55)



GESTION DE RECURSOS

GESTION DE 
RECURSOS

PLANIFICAR 
RECURSOS

ESTIMAR 
RECURSOS 

PARA 
ACTIVIDADES

ADQUIRIR 
RECURSOS

DESARROLLAR 
EQUIPO

DIRIGIR 
EQUIPO

CONTROLAR 
RECURSOS



GESTION DE RECURSOS



GESTION DE LAS COMUNICACIONES

GESTION DE LAS 
COMUNICACIONES

PLANIFICAR 
GESTION 

COMUNICACIONES

GESTIONAR LAS 
COMUNICACIONES

MONITOREAR 
COMUNICACIONES



GESTION DE LAS COMUNICACIONES



GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Definir alcances de la comunicación interna
Definir vías de comunicación externa
Definir formatos de comunicación
Definir responsabilidades verticalidad y horizontalidad
Definir hitos de informes de avances y indicadores de 
control gerencial.
Incluir a los interesados y patrocinadores
Utilizar herramientas tecnológicas (TIC)
Definir control de cambios
Definir manejo y control de documentación (planos, hojas 
de cálculo, memorias descriptivas, protocolos, resultados, 
databook)



GESTION DE RIESGOS

GESTION DE 
RIESGOS

PLANIFICAR 
GESTION DE 

RIESGOS

IDENTIFICAR 
RIESGOS

ANALISIS 
CUALITATIVO 
DE RIESGOS

ANALISIS 
CUANTITATIVO 
DE RIESGOS

PLAN DE 
RESPUESTA A 

RIESGOS

IMPLEMENTAR 
RESPUESTA A 

RIESGOS

MONITOREAR 
RIESGOS



GESTION DE RIESGOS



GESTION DE RIESGOS

Los RIESGOS son inherentes a los procesos y afectan +/- a los 
objetivos de los proyectos.
Identificar Peligros y  Evaluar Riesgos (IPER)
Probabilidad de OCURRENCIA = reducir incertidumbre
Impacto = severidad=consecuencia del siniestro
Vulnerabilidad= Probabilidad x Severidad = Valor monetario
Reserva contingencias= Vulnerabilidades controladas y 
cuantificadas = reserva monetaria presupuestal
Reserva de gestión= riesgos desconocidos



GESTION DE RIESGOS

Categorizar los riesgos: Tecnológico, organizacional, 
ambiental, RRHH.
Definir escalas de impacto = calidad, tiempo, COSTO
Definir escalas de probabilidades= alta, media, baja
Matrices de vulnerabilidad = impacto / probabilidad
Análisis cualitativo / cuantitativo
Análisis de criticidad o prioridad (urgencia)
Estrategias de Respuestas : Escalar, evitar, transferir, mitigar 
y aceptar (matriz de estrategias)



ESTRUCTURAR RIESGOS



ESTRUCTURAR RIESGOS



ESTRUCTURAR RIESGOS



MATRICES DE RIESGOS



MATRICES DE ESTRATEGIAS RESPUESTA



GESTION DE ADQUISICION

GESTION DE 
ADQUISICIONES

PLANIFICAR 
ADQUISICIONES

EFECTUAR 
ADQUISICIONES

CONTROLAR 
ADQUISICIONES



GESTION DE ADQUISICION



GESTION DE INTERESADOS

GESTION DE 
INTERESADOS

IDENTIFICAR A 
LOS 

INTERESADOS

PLANIFICAR 
INVOLUCRAMIENTO DE 

INTERESADOS

GESTIONAR 
INVOLUCRAMIENTO 
DE INTERESADOS

MONITOREAR 
INVOLUCRAMIENTO 
DE INTERESADOS



GESTION DE INTERESADOS



Interesado: toda persona, entidad, función que afecte o 
sea afectado por el proyecto
Patrocinador: Directorio, Gerentes, ejecutivos
Influencia o poder sobre el proyecto, Interés en el 
proyecto (matriz poder / interés)
Análisis de los interesados para determinar las 
estrategias para reducir obstáculos u obtener apoyo.
Involucrar a los interesados



EXPERIENCIA de LECCIONES APRENDIDAS EN 
ENDE GUARACAHI

RRHH - Clave del éxito: 
1. Elevar las competencias del recurso 

humano

2. Softwares de cronogramas (MS-Project)
3. Software de EDT
4. Guía PMBOK
5. Personal Técnico altamente 

especializado.



EXPERIENCIA de LECCIONES APRENDIDAS EN 
ENDE GUARACAHI

Implementación de estructura organizativa de una PMO (RRHH, 
funciones, responsabilidades)

Of
ici

na
 de

 D
ire

cc
ión

 
de

 P
ro

ye
cto

s Soporte en Metodologías PMBOK

Gestión de Procesos en los ciclos de vida de los 
proyectos

Asegura y valida las mejores practicas recomendadas en la GUIA 
PMBOK en Ende Guaracachi

Documenta, registra, depositorio de documentación de los proyectos en Ende 
Guaracachi



EXPERIENCIA de LECCIONES APRENDIDAS EN 
ENDE GUARACAHI

Todo proyecto interno, operativo, mejoras, externo, 
inversión esta basado en las mejores practicas 
recomendadas por la guía PMBOK.

Proyectos de 
Inversión

• Nueva Unidad San 
Matias

• Central 
Hidroeléctrica 
Okitas

• Techo Solar
• Nuevas Oficinas 

GO&GM

Proyectos 
Internos

• HE801 standby
• Alimentación fosa 

eyectoras
• Upgrade

Protecciones 
Eléctricas

• Regulación 
Primaria de 
Frecuencia CCGT

• Alimentación 
Blowers

Mantenimientos 
Mayores Paradas 

de Planta

• CCGT
• GCH12
• GCH10
• GCH09
• P710



EXPERIENCIA de LECCIONES APRENDIDAS EN 
ENDE GUARACAHI

Relación directa entre las recomendaciones de la guía de 
PMBOK de proyectos y los mantenimientos
Importancia de EDTs y Paquetes de trabajo
Obligatoriedad de gestionar cronogramas
Incorporar la gestión de costos.
Importancia de gestión de riesgos y calidad.
Importancia de la gestión de interesados.



EXPERIENCIAS Y LECCIONES APRENDIDAS EN 
ENDE GUARACAHI

MANTENIMIENTO MAYOR UNIDAD GCH-12 



EXPERIENCIAS Y LECCIONES APRENDIDAS EN 
ENDE GUARACAHI

MANTENIMIENTO MAYOR  Y REEMPLAZO ROTOR 
TURBINAS GCH-09 y GCH-10



EXPERIENCIAS Y LECCIONES APRENDIDAS EN 
ENDE GUARACAHI

UPGRADE PROTECCIONES 
ELECTRICAS SALA CONTROL

INSTALACION 
INTERRUPTOR DIVISION 
BARRAS S/E ELECTRICA



LOGROS

MEJORA 
CONTINUA

ESTANDARIZAR

IMPLEMENTAR 
PMO



GRACIAS


