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Negocio y “CO”
» Bicicleta

> Taxi
> Taller de servicio técnico

> Planta termoeléctrica

» Hospital

> Fabrica de cemento

> Refineria

» Campo petrolero DISENO
., EQUIPOS

> Software de Gestidn de PROCESOS

Activos Fisicos “EAM”, etc. PERSONAS




Contexto: NEGOCIO & CO

PROVEEDORES

CENTROS DE EMPRESA CLIENTES
FORMACION » INDUSTRIA . USUARIOS

PARTES INTERESADAS

o
 CAMBIO & ACTUALACIN - ECONOMIA L CONOGIIENT




DISENO — Decisiones?

v Andlisis de riesgos, datos y
consecuencias de toma de
decisiones!

Normas Técnicas y C&S (M,
E, I&C, TI) — REQUISITOS!

Normativas Regulatorias y
de condiciones SSMA & RSE

| v’ Sistemas, procesos y
W& @ i estructura organizacional
X Rfale & o
v" Andlisis RAM, LCC, etc.
Diseno - Para “CO"?
Buenas decisiones evitan perdidas?




EQUIPOS — Compras?

v’ Especificaciones técnicas con
C&S, HSE, RSE - MTBF

v QA/QC y CERTIFICACIONES
v" Contratos

v’ Jerarquizacidn, sistemas,
procesos, equipos, estructura
organizacional y centros de
costo en BDD/EAM/CMMS

v Entrenamiento personal
O&M, CS&L, Tl, etc.

Confiabilidad de Equipos?
Caso HYUNDAI?




PROCESOS - Especificos?

I\/Iapas de Procesos 2010 INSTRUMENTATION [ 2 | ~==

CALIBRATION PLAN

RACI (Responsable, Aprueba, | oo, ..,

for all Process Control Instruments,

CO n S u Ita d O e I nfo r m a d O) taking into account the following

considerations:
- Type de instrument

C&Sy QA/QC en PFD & S

- Standard Equipment
- Pattern frequency certification

PID para ACR (RCA):

el - Scheduled

> Equipo a Equipo 2 - Performed
» Equipo a persona JA0 - Completed

» Persona a persona

» Comunicaciones y Tl
Digitalizacion & IA?
MOC y Gestion “CO”, etc.

MMMS “CO” CHEVRON?
CO Procesos MSC?




PERSONAL -Los mejores?

Liderazgo Alta Direccion

Cambio de paradigmas y Cultura
Organizacional

Oportunidad para los LIDERES
OCULTOS S——
Re-estructuracién por

competencias - LOS MEJORES!

Resistencia al cambio & MOC -para e,
motivar, comprometery = [ = oo
empoderar a mandos de decision,
equipos de trabajo, etc.

Programa POM de TRS p—
Concurso de talentos MSC MAL JEFE

BUEN LIDER




PREGUNTAS?
DE ACUERDO A | ANOYACON TECHOLOGIA & GENERAR VAR DIGITALZACON

NECESIDADES
ACTUALES DE ¢PRODUCTOS Y

LA EMPRESA

CENTROS DE EMPRESA CLIENTES SERVICIOS
O INDUSTRIA? F5V G ) . INDUSTRIA . USUARIOS
FORMACION CONFIABLES

DUALT+P, T12/,

PARA SU
COLEGIOS? CONSUMO O SU
ESLUELATY UTILIZACION?

¢POR QUE NO SE PUEDE
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE
CONFIABILIDAD OPERACIONAL?



PRIORIDADES “CEO” 2019

o ACCie- .
) 1. Atraer y retener a los mejores talentos

— Medir y mejorar los “KPI del
personal” — Desercion, diversidad y
compromiso

2. Crear nuevos modelos de negocio
debido a tecnologias disruptivas —
Equilibrio entre prioridades a corto
plazo y éxito a largo plazo

The vision of the Rel 3+ Desarrollar LIDERES de la proxima
(Copyright 2019,  generacion — Enfocados en modernizar
85% of RCM Recommended 105 CONOCiMientos y habilidades de su

Never Implemented: Is The
Nick Jize Matt Boehne fu erza Ia bo ra I

FUENTE: https://www.cnbc.com/2019/01/28/the-3-biggest-challenges-
facing-ceos-in-2019-and-how-to-solve-them.html



https://www.cnbc.com/2019/01/28/the-3-biggest-challenges-facing-ceos-in-2019-and-how-to-solve-them.html

POR QUE ....

ALTA DIRECCION (AD)
v La AD no visualiza importancia ni beneficios de CO
v La AD no facilita los recursos y medios requeridos

v Produccion responsable de la CO del negocio
sin o con poca influencia en la AD

v Calidad, SSMA y RSE son parte de la CO de la AD
v Falta de personal formado en CO para la AD

v Falta de Liderazgo, empoderamiento y
motivacion del NUMERO UNO (CEO) y sus
mandos de decision - AD!



POR QUE ....

* PRODUCCION O SERVICIOS A’ ﬂ\l AI
* OPERACIONES O PROCESQOS

e $ - v’ Confort en las tareas de rutina de procesos
¥ % - MANTENIMIENTO A

v Confort en las tareas de rutina de
mantenimiento mecanico, eléctrico, orRTO
instrumentacion & control, civil & SENIOR
infraestructura, servicios generales, Tl, etc. | BX®ERIo

GERENTE

Sy W

# v’ Falta cultura multidisciplinaria y de gestion
« CADENA DE SUMINISTROS Y LOGISTICA
v’ Confort en las tareas de rutina de CS&L

jReconquistar espacios y llegar a la
AD en la estructura organizacional!



DESAFIO PARA ...

GESTION DE VENTAS & CONTRATOS

GESTION DE PROYECTOS

GESTION DE CS&L

GESTION DE PROCESOS

GESTION DE MANTENIMIENTO M, E, 1&C
Tl & GESTION DE ACTIVOS

Aceptan el desafio para cambiar el futuro de las
empresas y de las organizaciones de Bolivia?



CUANTOMASERANT

o N
SaFSEPOFSAAD, MRYOR GRACIAS!
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=" ES LA OPORTUNIDAD
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