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PROCESOS 
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El Hospital 
• Misión del Hospital 

• Posición estratégica en la Red 

• Plan Estratégico de la Dirección 

• Modelo de Gestión Médica 

• Estado Financiero 

• Capacidad de Prestación Médica 

• Estructura organizativa 

• Partes interesadas 

o Pacientes 

o Inversores 

o Socios 

o Servicios de Salud 

o Gremios 

o Personal 

• Ubicación 

 

 

PAÍS 

MERCADO 

TECNOLOGÍA 

¿Qué lo 
afecta? 



El equilibrio de la organización 
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ORGANIZACIÓN 

El Hospital 



  

 Dirección Mandos 
Medios 

El Corte Funcional 

Personal 

ORGANIZACIÓN 



  

 Estrategias Políticas 

      El Corte Organizacional 

Acciones 

ORGANIZACIÓN 



  

 Recursos Procesos 

El Corte Gestional 

ORGANIZACIÓN 

Resultados 



  

 Gestión Planificación 

El Corte Operacional 

Control 

ORGANIZACIÓN 



  

 

Gestión Planificación 

La Organización 

Control 

Resultados 

Procesos Recursos 

Estrategias Políticas 

Acciones 

Dirección Mandos Medios 

Personal 
Operación y Conservación 

Actos           
Médicos 

Recurso 
Físico 



ORGANIZACIÓN 



Asset Management 

ACTIVO: Bien que tiene un valor potencial o actual 
para una organización.  

   Ejemplos de activos físicos son componentes, 
máquinas, fábricas, trabajos de construcción, edificios. 

 La Norma EN 16646:2014 de Mantenimiento y Gestión 
de los Activos Físicos, fue desarrollado por el Comité 
Técnico CEN/TC 319 (Europeo), bajo la Presidencia del 
UNI (Ente Italiano di Normazione) 

 En España entro en vigencia a partir del 2015. 

Normas de Consulta 
◦ EN 13306, Mantenimiento. Terminología del mantenimiento. 

◦ ISO 55000, Gestión de activos. Aspectos generales, principios y 
terminología. 

◦ ISO 55001, Gestión de activos. Sistemas de gestión. Requisitos. 

◦ ISO 55002, Gestión de activos. Sistemas de gestión. Directrices 
para la aplicación de la ISO 55001. 

◦ EN 60300-3-3, Gestión de la confiabilidad. Parte 3-3: Guía de 
aplicación. Cálculo del coste del ciclo de vida (IEC 60300-3-3) 

 

Gestión de Activos 





Centra la gestión                 
en la gestión de activos  

para optimizar su 
funcionalidad y el edificio es 

complementario de los 
mismos. 

Se basa en alcanzar el 
beneficio óptimo del 
negocio principal… 
 (maximizar el ciclo             

de vida?) 

Centra la gestión en el 
gestor inmobiliario para 

satisfacer inversores.    
Se basa en la gestión 
económica rentable 

máxima del edificio y su 
equipamiento para… 

(lograr resultados 
económicos?) 

Asset Management 

Property Management 

Facility Management 

REIT (Real Estate Investment Trust),  
Inversiones a gran escala en bienes inmuebles  

IFMA – International Facility 
Management Association  

Centra la gestión en                         
la importancia de las 

instalaciones e 
infraestructura del edificio.                             

Se basa en que equipos e 
instalaciones  y servicios 
estén disponibles y sean 

confiables para … 
(desarrollar procesos?) 

 



EL CICLO DE VIDA 



DEMOLICIÓN O VENTA 

REHABILITACIÓN  

DISEÑO 

O & M 

PROYECTO 

CONSTRUCCIÓN 

COMMISIONING 

EL CICLO DE VIDA 



Gestión 
Clínica 

Recurso 
Físico 

Operación y 
Conservación 

ACTOS 
MÉDICOS 

FACILITIES SERVICIOS 

Integración de la Gestión 

Indicadores de 
Prestaciones 

1° 

Indicadores 
para requisitos 

3° 

Indicadores 
de Gestión de 

Procesos  

2° 

KPI’s 

Requisitos de 
Gestión 

Estrategias  de 
Gestión 

Tecnología 

Entorno  
Empresa 

Análisis 
Estratégico 

Mercado 

Comunidad 

Competencias Tecnología 

Política  de 
Mantenimto. 

Política  de 
Mantenimto. 

Política  de 
Mantenimto. 
Planificación 

Facility Manag. 

Acción de 
Mantener 
Acción de 
Mantener 
Acción de 
Mantener 

Acciones de Operar      
y  Mantener 

Políticas 

Procesos 

Acciones 
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Misión 
Valores 
Visión 

Control 



Procesos a nivel de cartera de activos 

Roll 
Mantenimiento 

Roll 
informativo 

Roll 
consultivo 

Roll 
activo 

Estado de 
Gestión 

(Gestión Ciclo de Vida) 

Estrategias 
Dirección 

(Asignación Recursos) 

Implantación según 
ciclo de vida 

Operar , 
Mantener y 

Evaluar 

Planif. de 
Mantenimto. 

Planificación 
de Recursos 

Logísticos 

Retirada y 
Renovación 
de Activos 

1 

2 
DEMOLICIÓN O VENTA 

REHABILITACIÓN  

DISEÑO 

O & M 

PROYECTO 

CONSTRUCCIÓN 

Misión 
 Valores  
Visión 

Estrategias 
corporativas 

Requisitos   de 
Gestión A 

Diseño 
Sistemas 
Activos 

B 

Sistema de 
Activos Físicos 

(Facilities) C 

Plan de Gestión  
de Activos 

Plan 
Operativo 

Programa de 
Formación e 
Innovación 

Económico 

Dirección 

Ambiental 

Inmueble 



Procesos a nivel de sistemas de activos 

Estrategia 
de Activos 
(Instalaciones) 

Requisitos 
sectoriales de las 

Instalaciones 

Exploración 
información 

(Antecedentes) 

Modelado del 
Sistema 
(Procesos ) 

Diseño de la 
Logística  

(Recursos) 

Control de las 
Instalaciones 

(Automatismos) 

Roll Sistema 
Activos 

(Diseño) 

Definición del Plan 
de  Gestión de 

Mantenimiento 

Verificación de 
Procedimientos 

Contingentes 

Logística del 
Mantenimiento 

(Planificación) 

Evaluación del 
Desempeño de las 

Instalaciones 
(Operación y Mantto) 

Mejora del 
Sistema de 

Activos 

Funcionalidad 
de los Activos 

(Estado) 

Creación y Plan de 
Mantenimiento del 
Sistema  de Activos 

(Compra / Instalación) 

1 

2 

GESTIÓN 

OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO 

A 

B 

C 

B 
DEMOLICIÓN O VENTA 

REHABILITACIÓN  

DISEÑO 

O & M 

PROYECTO 

CONSTRUCCIÓN 

RECURSOS 
GESTIÓN RESULTADOS 



Tabla 4 – Procesos a nivel de activos 

1 

Análisis de 
criticidad  

Diseño o Selección 
del Activo 

Compra del 
Activo 

Instalación y 
Comisionado 

Gestión 
Documentos 

Definición 
Estrategia 

Mantenimiento 

Fiabilidad y 
Mantenibilidad 

Preparación y 
Ejecución del 

Mantenimiento 

Evaluación del 
Desempeño 

Mejoras y 
Modificaciones 
Mantenimiento 

Sustitución/ 
Retirada 

Actividades de 
Retirada 

Análisis de 
funcionabilidad 

Planificación de 
Logística y 
Recursos 

2 

Análisis de 
Costos ciclo de 

vida 

DISEÑO Y 
ADQUISICIÓN 

MODERNIZACIÓN 

INSTALACIÓN 

RETIRADA 

LOGÍSTICA PLANIFICACIÓN ACCIÓN 

Calidad Calidad 



Ciclo de Vida de los 
Edificios 

Commissioning 

DEMOLICIÓN O VENTA 

REHABILITACIÓN  

DISEÑO 

O & M 

PROYECTO 

CONSTRUCCIÓN 



 

 


